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Forord

Pa oppdrag fra UNINETT Norid A/S - heretter kaltrido- har Statskonsult
gjennomfgrt omdgmmeundersgkelser i henholdsvidkrefmen og
virksomheter i Norge. Norids malsetning med undeztsene har veert &
innhente kunnskap om .no-domenet og om Norid s@istreringstjeneste for
.no-domenet. Undersgkelsene var delt opp i temgenerell bruk av
internettadresser knyttet opp mot toppdomeneridiakégistrering og bruk av
domenenavn, oppfatninger av og preferanser i fdrtiblno og .com,
forvaltningen av .no-domenet, kjennskap til Noodpfatninger av Norid og
holdninger til deler av regelverket.

Undersgkelsesdesign er utarbeidet av Norid ogkatassilt i samarbeid.
Norstat har veert ansvarlig for innsamling av dataStatskonsult har veert
ansvarlig for analyse og oppsummering av dataene.

Statskonsult star ansvarlig for innholdet i rapportAvdelingsdirektar Vivi

Lassen har veert prosjektansvarlig. Prosjektetfertav John Nonseid
(prosjektleder) og Ellen Hov Aanaes.

Oslo, mai 2006

f)fm M

Vivi Lassen

1 Denne versjonen av rapporten er noe forkortetsteder hvor Norid har kuttet i teksten
er merket med [...].
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1 Sammendrag

| denne rapporten beskrives funn fra undersgkelsedomener i henholdsvis
befolkningen generelt og virksomheter i Norge sglesNorids malsetning med
undersgkelsene har veert & innhente kunnskap octomenet og om Norid
som registreringstjeneste for .no-domenet.

Undersgkelsesdesign er utarbeidet av Norid ogkatassilt i samarbeid.
Norstat er ansvarlig for innsamling av data, ogsktansult er ansvarlig for
analyse og oppsummering av dataene.

Det er benyttet strukturerte spgrreskjemaer matl st predefinerte svar.
Respondenter til undersgkelsen av befolkningemdiaittert fra Norstats
webpanel. Til sammen 1046 respondenter besvarteesiggmaet.
Virksomhetene ble intervjuet pa telefon. Undersgdelomfatter 500
virksomheter.

Noen av hovedfunnene som beskrives i rapporten er:

» EtKlart flertall (95 %) av virksomhetene har reggst domenenavn
under .no, mens 23 prosent har registrert domememader .com

» EtKklart flertall (91 %) av virksomhetene regnes som det viktigste
domenet nar det gjelder markedsfgring av virksoerhet

* Under to av ti (18 %) av respondentene i befolkembar registrert
domenenavn som privatperson under andre toppdoreeneno. 21
prosent av respondentene i befolkningen har teskaffe seg et
domenenavn

* | befolkningen brukes .com (46 %) og .net (28 %pnadktivt, for
eksempel til nettsider eller e-post (registreringeder .priv.no er ikke
kartlagt)

« Etflertall bade av virksomhetene (91 %) og i blefiigen (84 %)
oppfatter .no som det mest kjente domenet i detkeomarkedet

» Etflertall av virksomhetene (81 %) og i befolknamg(58 %) er enig i at
.no er et domene der sjansen er stor for at intwhessen farer til den
bedriften som eier navnet

[.]

* Norid er noe bedre kjent blant virksomhetene emefolkningen

Et flertall av respondentene i virksomhetene (540&p) befolkningen
(65 %) har ikke noe bestemt inntrykk av Norid. Deéktigste arsaken til
dette er at Norid er lite synlig
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« EtKklart flertall av respondentene bade i virksotehe (88 %) og i
befolkningen (75 %) er positive til at bare virkdoster i Norge kan
registrere et domenenavn under .no

* Det er flere av respondentene i virksomhetene (Y& i
befolkningen (53 %) som mener kvoten pa 20 domemeaapasse stor

» Etflertall av respondentene bade i virksomhet&iee%) og i
befolkningen (54 %) er enige i regelen om at ppeatoner ikke kan
registrere et domenenavn direkte under .no

Pa basis av disse funnene konkluderer rapporten ahmet med at:

« .no har et godt omdgmme bade i virksomhetene efpiknmingen

Det eksisterer kun fa og sma forskjeller mellonutikee
bakgrunnsvariablene

[.]

« Regelverket for .no har stor statte, bade blakiseimhetene og i
befolkningen
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2 Innledning

Prosjektets mal har veert & innhente kunnskap ficlkméngen og virksomheter

i Norge om .no-domenet og om Norid som registrestjegeste for .no-
domenet. Mer konkret gnsket Norid mer kunnskap emaene generell bruk av
internettadresser knyttet opp mot toppdomeneridiakégistrering og bruk av
domenenavn, og oppfatninger og preferanser avgnoam. Videre gnsket
Norid & undersgke de to gruppene i forhold til &dtwingen av .no-domenet,
herunder kjennskap til Norid, oppfatninger av Nargiholdninger til deler av
regelverket.

Det ble besluttet a gjennomfare to separate unklelsar, en i befolkningen og
en blant virksomheter i Norge. Vi har lagt vektgatvikle mest mulig like
spgrsmal for & kunne sammenligne gruppenes svar.

Prosjektet har bestatt av tre faser:
» Utvikling av undersgkelsesdesign; spgrreskjemalgtog
undersgkelsesmetode
* Gjennomfgring av undersgkelsene
* Analyse og oppsummering av funnene fra undersakelse

Undersgkelsesdesign ble utarbeidet av Norid ogi&iasult i samarbeid.
Ansvarlig for innsamling av data var Norstat. Statssult har veert ansvarlig
for analyse og oppsummering av dataene.

Ansvarlig i Norid har veert Hilde Thunem og answairlBtatskonsult Vivi
Lassen. Prosjektleder i Norid har veert Elisabetisted, mens prosjektleder i
Statskonsult har veert John Nonseid. ProsjektleNerstat har veert Erling
Eriksen. Ellen Hov-Aanaes har veert prosjektmedadrdrd Statskonsult.
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3 Metode

3.1  Generelt om metodevalget

Vi kan skille mellom to hovedtyper av undersgkeaisewmder, kvalitative og
kvantitative. Skjematisk kan de fremstilles slik:

) Datatype
Aspekt ved evalueringe — —
Kvalitative data Kvantitative data
Undersgkelsesopplegg | Fleksibilitet Strukturering
Kilde Neerhet og sensitivitet Avstand og selektivitet
Tolkningsmulighet Relevans Presisjon

Enkelt sagt kan kvantitative undersgkelser gi géahvor utbredt en
oppfatning, holdning eller handling er, das’or mangesom gjar, vet eller
mener noe om det man spgr om. Kvantitative undeisekkan gjennom
maling av samvariasjon ogsa si noe om sammenhehgnmierskjellige
egenskaper, holdninger og bakgrunnsvariabler ha®ateblir spurt.

Kvalitative undersgkelser egner seg til a gi medggere innsikt i et
problemomrade og kan gi grunnlag for & analysecefbwde man spar, gjar,
vet eller mener det de gjgr. Kvalitative undersgéekan derfor gi informasjon
om arsaken til at ting er som de er.

Et hovedmal for Norid var & fa kunnskap om hvilkenimger og oppfatninger
som er representative i de to gruppene, ellerrsagtandre ord finne ut hvor
utbredt bestemte meninger, oppfatninger eller kkam®r i gruppene. Videre
var det viktig & sammenligne gruppene med hveraogree pa mulige
forskjeller i de enkelte gruppene ut fra bestengenskaper/
bakgrunnsvariabler. P& bakgrunn av dette var dédrd@est hensiktsmessig &
benytte en kvantitativ undersgkelsesmetode meddrgtrukturerte
sparreskiemaer. Spgrreskjemaene inneholder stopredefinerte svar. Pa
noen spgrsmal apnes det ogsa for alternative &tiaéttilbakemeldinger, men
det er ingen helt &pne spgrsmal i undersgkelsen.

Som nevnt i innledningen er egenskapene ved erdetguppen befolkningen
sa forskjellig fra egenskapene ved enhetene i gnppksomheter i Norge at
det ble besluttet & gjennomfgre to undersgkelseunéersgkelse i
befolkningen og én undersgkelse blant virksomhdterge.

For & kunne sammenligne svarene fra de to gruppémepgrsmalene i
undersgkelsene utformet sa likt som mulig. Detiedses kritiske innvendinger
mot & sammenligne funn fra to grupper der egenskeaped enhetene er sa
forskjellige. En person som svarer pa vegne awssbgyvil tenke ut fra et annet
perspektiv enn en ansatt som svarer pa vegne avksomhet. En person star
for eksempel mye friere i valget av sine svar emamsatt. En ansatt ma legge
vekt pa hva virksomheten mener eller har tenkthdd til en sak, mens en

Oppfatninger om .no-domenet og Norid, StatskorQ06 4



person kan fokusere pa hva vedkommende selv nieer eller tenker.
Sammenligningen mellom de to gruppene er imidlesititig for Norid av flere
grunner. Regelverket for .no-domenet tillater kitksomheter og ikke
privatpersoner a registrere et domenenavn diraken.no. Det er interessant a
kartlegge bade hva virksomheter og privatpersoreranom en slik
begrensning i regelverket. Videre gnsker Norid gelhstatte for regelverket
bade fra befolkningen generelt og virksomheterisfiedlorids regelverk er

ikke bare utarbeidet med tanke péa virksomheter, ogsa med tanke pa at den
private bruker er tjient med gode/stabile domenet.Mar derfor et klart behov
for & innhente kunnskap ogsa fra denne gruppen.

Vi valgte & benytte Norstats webpanel for & undersfolkningen.
Webpanelet er rekruttert primaert via landsrepredgmet omnibusundersgkelser
(telefonundersgkelser) og bestar i Norge av 40p@8oner, jevnt fordelt over
hele landet. Nyrekruttering til panelet skjer kanterlig, med ca 1000
respondenter pr maned. Et representativt utvafgpregenter ble trukket

tilfeldig ut fra webpanelet. Antallet responderdgem har besvart undersgkelsen
(inklusive testrespondenter) er 1046. Bakgrunnatégne i denne
undersgkelsen er kjgnn, alder, utdanning, inngekilstatus og landsdel (Nord-
Norge, Midt-Norge, Vestlandet, @stre @stland, iegistland og Oslo).
Undersgkelsen ble gjennomfgrt i februar maned 2006.

En metodisk innvendig mot a bruke webpanel er abden utelukker personer
som ikke bruker eller har tilgang til Internett. tieer imidlertid en gruppe som
antagelig heller ikke vil ha seerlig mye kunnskaplaternett. Det er derfor lite
trolig at denne gruppen vil ha gjort seg opp no@&mimg om de spgrsmalene
som ble stilt i undersgkelsen. Dersom vi for ekselrhpdde valgt en
telefonundersgkelse der disse ble inkludert, d#desannsynligvis ikke hatt
noen merkbar innvirkning pa resultatene utovewat tkke” kategoriene kunne
ha blitt stgrre. Webpanelet gir oss tilgang til @ein som nettopp har erfaring
med og kunnskap om domener, noe som er en foringetr & kunne svare pa
de fleste av spgrsmalene. Webpanel er en metodéosener mange av
styrkene fra de gvrige undersgkelsesmetodene. atemian kombinere
mulighetene for fremvisning og dynamikk i skjemaétlere kan respondenten
selv bestemme nar og i hvilket tempo han eller pmsker & svare.

For gruppen virksomheter i Norge valgte vi imidigtelefonintervju framfor
webundersgkelse. Her var vi avhengige av & konkoatakt med den/de
personen/personene som best kunne svare pa spemsrmal vegne av
virksomheten. Det finnes ingen e-postregistre smdpt mulig & finne disse
personene og dermed kunne velge web for en slikrsaitelse. Uttrekket av
respondenter til utvalget ble gjort fra Norstatksomhetsregister som er laget
av DM Huset, pa basis av virksomheter registrBrizinngysundregistrene. Det
ble gijennomfart til sammen 500 intervjuer. Utval¢f#0 virksomheter) er i
utgangspunktet basert pa tilfeldig trekk blant aitksomheter registrert i
Brgnngysundregistrene. For a sikre et tilstrekkatitall offentlige
virksomheter i utvalget (minst 50), er imidlertit/alget stratifisert med hensyn
til dette. Offentlige virksomheter er fglgelig noeerrepresentert i vart utvalg
sammenlignet med det antallet offentlige virksorahebm finnes i det totale
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universet "virksomheter registrert i Branngysunastgne”. Intervjuene ble
gjennomfgart i februar 2006.

| tillegg til type virksomhet (privat, offentlig, edlems- eller annen
organisasjon), er bakgrunnsvariabler i undersgkeds¢all ansatte og starrelse
pa omsetning. | tillegg spurte vi om virksomheteamneboperer nasjonalt eller
bade nasjonalt og internasjonalt.

3.2  Presiseringer og definisjoner

Begrepengéoppdomen@gdomeneblir brukt flere steder i rapporten. Overfor
respondentene forklarte vi begrepet toppdomenefaigdnde tekst: "De mest
kjente toppdomenene i Norge er .no og .com, mefirdets ogsa flere andre,
som .net, .org, .info, .biz og .name. Eksemplekjpate domenenavn registrert
under slike toppdomener er nrk.no, melk.no, hydnm,cgoogle.com.”

Begrepetegistrar brukes ogsa flere steder i rapporten. | undersgkel
forklarte vi begrepet registrar med fglgende tel&st registrar er en forhandler
som har en avtale med Norid om a drive domeneregist). Sluttbrukerne
(.no-abonnentene) har som oftest bare kontakt egdtraren, bare helt
unntaksvis med Norid. Alle sgknader og oppdaterigge fra sgkeren via
registraren til Norid.”

| denne rapporten kommenterer vi bakgrunnsvariabtk forskjeller eller
likheter er tydelige og interessante. Marginaleredima forskjeller vil ikke bl
kommentert.

| presentasjonen av resultatene runder vi opp eddrtil neermeste hele tall,

ned nar prosenten er mindre enn 0,5 desimaler pgvapprosenten er mer enn
0,5 desimaler.

Oppfatninger om .no-domenet og Norid, StatskorQ06 6



4 Funn fra undersgkelsene

Funnene fra undersgkelsene beskrives fortlgpedde iekkefalge spgrsmalene
ble stilt i undersgkelsene. Vi beskriver funn feghe undersgkelsene der
spgrsmalene til begge gruppene er identiske. Fowpttek til
bakgrunnsvariablene kommenteres der det er intanesgorskjeller eller
likheter.

Grafene fra undersgkelsen i befolkningen er frdtmad rosa farge, mens
grafene fra undersgkelsen blant virksomheter i Bemframstilt med bla farge.
Sparsmal knyttet til funnene er lagt inn foran hgeaf. Teksten under grafene
beskriver hvilken undersgkelse grafen kan knyttegthvor stort utvalget (N)
er for det enkelte spgrsmal.

Far vi gar inn pa de ulike funnene fra undersgkealsbeskriver vi kort
fordelingen pa bakgrunnsvariablene.

4.1 Fordeling pa bakgrunnsvariablene

Nar det gjelder undersgkelsen blant virksomhetepeserer et flertall (74 %)
av virksomhetene kun i Norge. Et mindretall (26 pgrerer bade i Norge og
internasjonalt. 83 prosent av virksomhetene erapeiv

11 prosent er offentlige virksomheter og 5 proserstiftelser,
medlemsorganisasjoner eller annet. Et flertall isksemhetene er det vi har
definert som sma eller mellomstore virksomhetempiisent har 10 ansatte
eller faerre, 27 prosent har mellom 11 og 99 ansatdes kun 2 prosent av
virksomhetene i utvalget har mer en 100 ansatte.

Nar det gjelder undersgkelsen i befolkningen enkgiordelingen ganske jevn;
49 prosent av respondentene er menn og 51 progiemiek. Nar det gjelder
utdanning har 13 prosent av respondentene grureskdlprosent
videregaende skole, 31 prosent universitet/hgysdelear) og 17 prosent
universitet/hgyskole (5 ar eller mer). 43 prosantespondentene er under 30
ar, 26 prosent mellom 31 og 39 ar, 15 prosent me#io og 49 ar og 17 prosent
fra 50 ar og oppover. 20 prosent av respondentanerider 200 000 kroner i
inntekt, 14 prosent mellom 300 000 og 399 000 kro2®& prosent mellom

400 000 og 599 000 kroner, 19 prosent mellom 6@dN799 000 kroner og
10 prosent mer enn 800 000 kroner. 13 prosent tarsware eller viste ikke
sin inntekt. Fordelingen mellom landsdelene er gansvn, fra feerrest
respondenter i Nord-Norge (11 %) til flest respandei @stre Pstland (33 %).
(Landsdelene er som nevnt Nord-Norge, Midt-Norgestiandet, @stre
@stland, Vestre @stland og Oslo.)
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4.2 Generell bruk av internettadresser

Sparsmalene knyttet til dette temaet ble kunistittdersgkelsen i befolkningen
og ikke i undersgkelsen blant virksomheter i Norge.

Hvordan gar du oftest fram for & finne en interpiete?

I
I
I
Sgker via sgkemotor 7%
I
I
[ [ [ I
I I I I
I I I I
I I I
I I I
Prgver meg frem 22% : : :
I I I
[ I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
Annet 1% : : : :
I I I I
I I I I
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

Et klart flertall (77 %) av respondentene sgkers@iemotor for a finne en
internettside. Resterende (22 %) prgver seg fredrévekrive navnet pa
adressen. Forskjellen mellom kvinner og menn enlitnen noen flere menn
(79 %) soker via sgkemotor enn kvinner (74 %). @a besvarer spgrsmalet
med "annet” angir i hovedsak at de forsgker beggmdene.

Hvis du pragver deg fram, hva prgver du fgrst, dognarn.no eller
domenenavn.com?

| | | |
| | | |
|
|
|
Domenenavn.no 76‘5/0
|
|
|
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
| | |
Domenenavn.com 24% ! ! !
| | |
| | |
| | |
T | | |
| | | |
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

Av de som prgver seg frem svarer 76 prosent akiilees inn domenenavn.no
farst, mens 24 prosent sier de skriver inn domemenam farst. Det er sma
forskjeller mellom menn og kvinner. Her ser vi tiigdorskjell blant de under
30 og resterende aldersgrupper. De under 30 aepream (36 %) mer enn det
generelle giennomsnittet vist i grafen over, memever 30 prgver .com
mindre enn det generelle gjennomsnittet. 90 promeie mellom 40-49 ar
prever .no fgrst. De med inntekt under 300 000 &rugom mer enn det
generelle gjennomsnittet. Videre viser talleneeated hgyere utdanning
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prgver .no mer enn snittet, og motsatt de med danrtetanning (grunnskole,
videregaende skole) bruker .com mer enn snittatseth bakgrunnsvariabel er
det imidlertid et klart flertall som praver .no $ar

4.3  Faktisk registrering og bruk av domenenavn

Faktisk registrering og bruk av domenenavn var tebeggge undersgkelsene.

Det er kun virksomheter som kan registrere domemedaekte under .no-
domenet. Privatpersoner har muligheten til a registnavn direkte under .com,
.net eller andre toppdomener, men ikke direkte unte Det er viktig & veere
oppmerksom pa denne forskjellen mellom de to groppeindersakelsen.

Privatpersoner har mulighet til & registrere domena under underdomener av
.no, blant annet under .priv.no, som ikke drivedavid. Det ble vurdert a stille
respondentene spgrsmal om registrering undernptimen vi vurderte en slik
spgrsmalsstilling som litt for kompleks, da respemene kunne forveksle dette
med registrering direkte under .no.

Har du noen gang som privatperson registrert et doemavn direkte under et
toppdomene, for eksempel .com, .net, .org, .inip, .name eller annet?

Ja

82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

Har din virksomhet registrert et domenenavn dirakider et toppdomene, f.
eks .no, .com eller annet?

Ja 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=500
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Som vi ser svarer 18 prosent av respondenten®likdoéigsundersgkelsen at de
som privatperson har registrert et domenenavn @irgkder et toppdomene
som .com eller .net. Blant disse er det noen fieean (22 %) enn kvinner

(15 %). Andelen som har registrert et domenenawkesyimidlertid gradvis i
takt med gkende alder. 22 prosent av de under Baraegistrert et
domenenavn, mens 9 prosent av de over 50 ar hardgip

En undersgkelse gjennomfart i regi av Statistiskratbyrd (SSB) i 2005

viser at 74 prosent av husholdningene hadde PCT @gdsent av
husholdningene hadde tilgang til Internett. Enhetesienne og SSBs
undersgkelse er ikke identiske (henholdsvis persogpéusholdninger). Det at
18 prosent av befolkningen har registrert et domawe, ma derfor betegnes
som relativt hgyt. Videre vet vi ogsa at selskauen selger ulike
internettlgsninger, tilbyr kundene egne nettsidetar selskapets eget domene.
Personer som har slike egne nettsider kommeegtlkil disse 18 prosentene.

Til sammenligning har 86 prosent av virksomhetemedersgkelsen registrert
et domenenavn. Forskjellen mellom resultatenetodendersgkelsene er ikke
uventet. Internett brukes aktivt av en stor delbbafolkningen og har blitt en
anerkjent og viktig kanal for formidling av inforrsjan, markedsfaring av
produkter og som salgskanal. Tall fra IntertracklE§TGallup) fra januar 2006
viser at nesten 3.9 millioner nordmenn eller 1.9iomer hustander har tilgang
til Internett. Andelen av de sma selskapene (1rikatie) som har registrert et
domene, er noe mindre sammenlignet med de melloenstdskapene.

Har du tenkt pa & skaffe deg et eget domenenavn?

Ja 26%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=856

Av de som ikke har registrert et domenenavn, hgrdent tenkt & skaffe seg
ett. Disse 26 prosentene utgjgr 21 prosent av relgrtene |
befolkningsundersgkelsen totalt. Vi kan med anddesoat rundt 39 prosent av
respondentene i befolkningen enten har eller it i@ skaffe seg en
internettadresse under ett eller flere toppdomdney.

2 Informasjonssamfunnet 2005, SSB, Seksjon for Saiséd og reiselivsstatistikk, forfattere
Mads Hansen-Mgllerud, Annette Kalvgy, Geir Martilsli®og og Anne-Hege Sglverud.
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Under hvilket eller hvilke toppdomener har du tehkégistrere domenenavn?

.com | 31%

.net 20%

|
.org 8%

anfo [ 1%
biz [ 1%
.name :l 2%
andre :l 7%
Vetikke [T ] 13%
‘

|
Har ikke bestemt meg 36% |
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=223

36 prosent av de som planlegger a skaffe seg e¢denavn har ikke bestemt
seg for hvilket toppdomene de vil registrere donmaveet under. 1 tillegg
kommer de (13 %) som har besvart spgrsmalet medKke’. Nesten
halvparten (49 %) av de som planlegger a regisaedemene, vet ikke eller
har fortsatt ikke helt bestemt seg for hvilket tdpmene de foretrekker.

31 prosent svarer at de vil registrere et domenenader .com, 20 prosent
svarer .net, mens 8 prosent svarer .org. En siteertdndel svarer at de har
tenkt a registrere et domenenavn under de gvrigg&eene (.info, .biz, og
.name). Dette spagrsmalet ble ikke stilt til virkdwatene.

Nar registrerte du et domenenavn farste gang?

1995 eller tidligere :| 1%
1996 - 2000 29%
2001 - 2006 62%
Husker ikke 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=190
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Nar registrerte du et domenenavn farste gang?

1995 eller tidligere

1996 - 2000

46%

2001 - 2006

Husker ikke

0% 20% 40% 60% 80%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=428

Et flertall av de respondentene i befolkningen $@mregistrert domenenavn,
svarer at de gjorde det for fgrste gang i perid2@d1-2006. Virksomhetene er
tidligere ute. 10 prosent av virksomhetene svardedadde registrert et
domene i 1995 eller tidligere. Bare 1 prosent apoadentene i befolkningen
svarer det samme. 46 prosent av virksomhetene hraddgrert domener
mellom 1996-2000, mot 29 prosent i befolkningennikddsvis 30 prosent av
befolkningen mot 56 prosent av virksomhetene hat amgre ord registrert
domener far eller i lgpet av 2000.

Under hvilket eller hvilke toppdomener har du régig domenenavn?

L |
.com | 50% :
| |
| |
.net 36% |
| |
| | |
.org 12% : : :
| | |
| | |
.info 3% : : :
| | |
| | |
biz :| 2% [ [ [
| | |
| | |
| | |
.name :I 2% | | |
| | |
| | |
andre | 25% | |
| | |
0% 20% 40% 60% 80%
Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=190

De mest vanlige toppdomenene i befolkningen er, @aser av grafen over,
henholdsvis .com (50 %) og .net (36 %). 12 prokantegistrert domenenavn
under .org, 3 prosent under .info, 2 prosent urigierog .name. 25 prosent har
registrert domenenavn innenfor andre domener.

Et klart flertall av virksomhetene (95 %) har regist domenenavn under .no.
23 prosent av virksomhetene har registrert et demamn under .com. 8
prosent av virksomhetene har registrert et domemenader .net og 6 prosent
under .as. Vi kan med andre ord konkludere me@sten alle har en
internettadresse under .no. | tillegg har noenidks@mhetene registrert
domenenavn under andre toppdomener, og blant elissem mest brukt.
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En person kan registrere flere domenenavn undent bmepdomene. Hvor
mange domenenavn har du registrert under .com. ?

1 domenenavn 65%

2-9 domenenavn 33%

10+ domenenavn :| 2%

0% 20% 40% 60 % 80 %

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=94

En norsk virksomhet kan registrere flere domenenander hvert toppdomene,
som .no og .com. Hvor mange domenenavn har disornket registrert under
.com?

1 domenenavn

2- 9 domenenavn

10 + domenenavn 9%

0% 20% 40% 60% 80%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=98

Pa spgrsmal om hvor mange domenenavn de har ezgistrarer et flertall,
uansett domenenavn, ett domenenavn. Det gjelder idéafolkningen og blant
virksomheter. 65 prosent av de i befolkningen samrégistrert et .com-
domene, har registrert ett domenenavn, 33 prosgmnegistrert 2-9 og 2
prosent har registrert 10 eller flere. Bildet egesvlikt for de virksomhetene
som har registrert et .com-domene.

‘ ETOTAL m 10 ansatte eller faerre m11-99 ansatte 00100 ansatte eller fler ‘

80 %
70 % 64 %
60 %
50 % -
40 %
30 % -
20 %
10 %
0%

67%  gag

820, 63 %
62

i 59 %

33 %

.no .com

Krysstabulering av virksomheter som kun har registert ett domenenavn under henholdsvis .no og .com o
starrelse pa virksomhetene etter antall ansatte

En sammenligning av virksomhetene som kun har tregitt domenenavn
under henholdsvis .no og .com, viser at en stardelaav mindre virksomheter
har ett domene registrert sammenlignet med mello@stg store virksomheter.
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Dette funnet ma imidlertid tolkes med forsiktigldet forskjellene er relativt
sma.

En norsk virksomhet kan registrere flere domenenander hvert toppdomene,

som .no og .com. Hvor mange domenenavn har disornnket registrert under
.no?

1 domenenavn 64%

2 - 9 domenenavn
30%

10 + domenenavn 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=405

Grafen over viser hvor mange domenenavn virksomime¢el et .no-domene
har registrert. Resultatet for .no er nesten idkmed resultatet for .com.

Av bakgrunnsvariablene kan vi se at virksomheten segistrerte domener i
2001 eller senere, har feerre domenenavn enn deegpstrerte domener far
2001. Det er imidlertid sma forskjeller mellom \ddmheter av ulike starrelser.
Videre er det mer vanlig a registrere flere domenarblant de virksomhetene
som driver bade nasjonalt og internasjonalt.

Hvilket eller hvilke domenenavn bruker du aktiet,gksempel til nettsider eller
e-post?

.com 46%

.net 28%

.org 9%
.info ] 2%
.biz ] 1%

.name ] 1%

andre | 21%
I

0% 20% 40% 60% 80%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=190

Blant respondentene i befolkningen er .com det ah@ihgom blir brukt mest
aktivt. 46 prosent svarer at .com brukes aktivtp&Bent svarer .net og 9

prosent .org. De resterende toppdomenene .infopdiname brukes sa & si
ikke.
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Hvilket av disse domenene regner dere som de)sik®

91%

andre 4%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=424

Virksomhetene regner .no som det klart viktigstendoet. Hele 91 prosent av
de som har registrert et domene, mener at .no-detneeviktigst. Tilsvarende
for .com er 6 prosent.

‘DTOTAL W Bare Norge ONorge og internasjonalt ‘

0,94
0,91

09 1 0,82
08 -
07 1
06 1
05 1
04 1
03 1

021 0,050,04 0,1 0,04 0,02 0,08

0,1 4
, 0 o .
0 e I e S

.no .com andre

Krysstabulering mellom hvilket domene som regnes so det viktigste og om selskapene opererer bare i kge
eller i Norge og internasjonalt

Det er ingen signifikante forskjeller nar det ggldhvilket domene
virksomhetene regner som det viktigste sett i fthib virksomhetenes
stgrrelse. Som vist i fremstillingen over ser vidhartid noe forskjell mellom
virksomheter som kun opererer i Norge og de sone lo@@rerer i Norge og
internasjonalt. 82 prosent av de virksomheter spararer bade i Norge og
internasjonalt regner .no som det viktigste domemet 94 prosent av de
selskapene som kun opererer i Norge.
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Hvilke av disse domenenavnene profilerer eller redskarer dere aktivt utad,
for eksempel pa visittkort, kontormateriell, reketc.?

.nNO
1 domenenavn

| |
| |
| |

2-9 domenenavn : :
| |
| |
| |
| |

10+ domenenavn : :
| |
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=365
.com
1 domenenavn
2 - 9 domenenavn
10+ domenenavn
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=39

Resultatene viser at et klart flertall av virksornagme kun bruker ett
domenenavn aktivt utad. Det er kun noen fa virksetethsom profilerer flere.
Vi har ingen umiddelbar forklaring pa hvorfor erteelirksomheter sier at de
profilerer mer enn ti domenenavn utad. Det kan waesksomheter med flere
sveert forskjellige produkter, eller det kan skyldésespondentene har tolket
begrepene profilering og markedsfaring i sveerfferdtand.

Hvorfor har dere valgt .no som det viktigste toppanet?

det er sikkert/trygt

deter serigst

deter kult/moderne
det er mest populart/mest utbredt
passer best for norske virksomheter
det eneste vi kjente til

under .no gjelder norsk lov
fungerer godtinternasjonalt
lettest & finne for vare kunder
bedre service under.no

flest muligheter under .no
mindre rotunder .no

.no er teknisk stabilt

det var billigst

registraren anbefalte det
venner/bekjente anbefalte det

8%

annet 30%
vet ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=385

Pa spgrsmal om hvorfor virksomheten har valgt aro det viktigste
toppdomenet, er de mest vanlige arsakene at dortgasster best for norske
virksomheter” og domenet er "mest populaert/utbred€le 30 prosent eller
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115 respondenter har imidlertid svart "annet”. Beseerlig to kategorier som
utpeker seg. Den starste kategorien kan beskrivassagn som "vi driver i
Norge” eller ”.no forbindes med Norge”. 49 av resg@entene gir svar i den
retning. En stor andel av svarene under "annetigigned andre ord pa den
nest stgrste kategorien "passer best for norsksosinheter”. En annen
kategori beskrives best av utsagn som "naturligefooffentlig instans a velge
.no” eller ’kommune”. 17 av de 115 respondenteme&gar som kan knyttes til
en slik kategori.

Den viktigste grunnen til at virksomheter har vatgim-domenet er det
internasjonale aspektet. Her er imidlertid ogsén&hden starste
svarkategorien. Grunner som angis her er for ekskatg.no var opptatt” eller
at "moderselskapet er i utlandet”.

Resultatet indikerer at virksomhetene i liten gvattjer domene pa basis av hva
som oppfattes som sikkert, trygt, serigst, kutrethoderne, teknisk stabilt eller
lignende. Det i hovedsak popularitet/utbredels@agjonal tilknytning som er
avgjerende. Mange virksomheter velger ogsa .nolsmraddomene selv om de
satser internasjonalt. Grunnen til dette kan veevirksomheter som ogsa
satser i utlandet, gnsker & markedsfgre seg soprsk selskap.

[..]
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44 [.]

4.5  Forvaltning av .no

Spgrsmalene om forvaltning av .no-domenet er dersanibegge
undersgkelsene. Vi har delt temaet inn i de tred@iene kjennskap til Norid,
oppfatninger av Norid og holdninger til regelverket

45.1 Kjennskap til Norid
Kjennskap og kilder til kjennskap.

Har du hgrt om Norid?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

Vet du hvem som er ansvarlig for forvaltningenravdomenet?

Ja, Norid

Ja, men svarer feil

Neilvet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=500
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Har du hgrt om Norid?

Ja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=391

17 prosent av respondentene i befolkningen hardmfilorid. Med tanke pa at
privatpersoner ikke kan registrere et .no-domeré&lmprosent eller nesten 1
av 5 sies a veere relativt hgyt. En mulig forklarkam veere at de som har
forsgkt a registrere et domene, samtidig har hamtrhsom forvalter .no-
domenet. Det er omtrent like mange som har registalomene direkte under
et toppdomene (18 %) som har hgrt om Norid.

Sparsmalet ble stilt pa en litt annen mate til sinhetene. Farst ble det stilt
spgrsmal om hvem som er ansvarlig for forvaltningenno. Deretter ble
spgrsmalet om kjennskap til Norid stilt til de sikke visste svaret eller svarte
feil pa det farste sparsmalet. Ser vi begge spdesmainder ett, er kiennskap
til forvaltingen av .no og Norid mye stgrre blairkgomhetene enn i
befolkningen. | undersgkelsen av virksomhetene \aekt pa & komme i
kontakt med den personen i virksomheten som haaisieaget for
domeneregistrering. Derfor forventet vi ogsa hgygeanskap til Norid blant
virksomhetene enn i befolkningen. Selv om detikraglvirksomheter som skal
registrere et domenenavn, kun ma ha kontakt medgestrar og ikke direkte
kontakt med Norid, skal registaren opplyse kundarheem som er forvalter
av .no.

Blant virksomhetene er det en relativt hgy andel set hvem som forvalter
.no-domenet. [...]

Hvordan fikk du farst kjennskap til Norid?

Gjennom internett 20%

Gjennom media | 17%

Gjennom utdanning/kurs 10%

Gjennom kollegaer/bekjente | 16%

Gjennom en registrar | 17%

Vet ikke | 159%

Annet 3%

0% 10% 20% 30% 40%
Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=173
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Hvordan fikk du farst kjennskap til Norid?

Gjennom Internett

Gjennom media

Gjennom utdanning/kurs

Gjennom kollegaer/bekjente

Gjennom en registrar 37%

Annet

0 % 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 %

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=285

Det er ikke noe svaralternativ som utpeker seddlkeingen nar det gjelder
hvordan de ulike respondentene farst fikk kjiennditayorid. Fordelingen pa
de ulike svaralternativene ma beskrives som relginn. Den starste
kategorien er imidlertid "gjennom Internett”. [...R&gistrar” peker seg ut som
en annen viktig kanal.

Internett og registrar er ogsa de viktigste karalken virksomhetenes
kjennskap til Norid. 37 prosent av virksomheteh& forst kjiennskap til Norid
via en registrar, og 19 prosent via Internett. Kamgorien "annet” er ogsa stor.
En god del av respondentene i befolkningen svarde har fatt kiennskap til
Norid via "media” og "venner og kjente”. Disse skategoriene er imidlertid
mindre viktige for virksomhetene.
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4.5.2 Oppfatninger av Norid

Hva slags inntrykk har du av Norid?

Positivt 32%

Negativt :|2%

Ikke noe bestemtinntrykk 65%

0% 20% 40 % 60 % 80 %

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=173

Hva slags inntrykk har du av Norid?

Positivt

Negativt

Ilkke noe bestemtinntrykk 54 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=285

Nesten ingen av de som kjenner til Norid, har gfatigt inntrykk av
virksomheten. Et flertall i begge gruppene respatetehar imidlertid ikke noe
bestemt inntrykk av Norid. Henholdsvis 65 prosdmfolkningen og 54
prosent av virksomhetene sier dette. Andelen diggnvirksomheter som har
et positivt inntrykk av Norid, er stgrre enn andepeivate virksomheter. Videre
er andelen av de private som ikke har noe bestartrykk av Norid, starre enn
andelen av de offentlige virksomhetene.

41 prosent av virksomhetene og 32 prosent i befiofjen har et positivt
inntrykk av Norid. De fleste brukerundersgkelset&tonsult har giennomfart
viser at de som har veert i kontakt med en offeniliksomhet, gjennomgaende
har et mer positivt inntrykk av virksomheten enrsden ikke har veert i kontakt
med den. Respondentene i virksomhetene er trolig kentakt med Norid,
enten direkte eller indirekte (via informasjon fegistrar eller annet), enn
respondentene i befolkningen, og dette kan bitléaftrklare forskjellen.
Denne forskjellen er imidlertid ikke spesielt sted, kanskje bar vi heller
understreke likheten i resultatene for gruppene.
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Hva er arsaken til at du oppfatter Norid sli§¥arene fra de respondentene i
befolkningen som har en positiv oppfatning av Noeidgjengitt i den grafiske
fremstillingen under.

Positiv erfaring ved kontakt ] 32%

De er kompetente ] 45%

De jobber for at .no skal veere nyttig

T
[
[

De er serviceorienterte J'B%
[
I

] 61%

De erryddige/behandler alle likt ] 32%

De sorger for et ordentlig regelverk ] 68%

De holder registrarene i grene ] 36%

De bidrar til & holde prisene nede 14 %

De er mye fremme i media 7%
De er godt synlige 9%

Annet 2%

0% 20% 40% 60% 80%
Undersgkelse | befolkningen (webpanel) N=56

Hva er arsaken til at du oppfatter Norid slig¥ar fra de respondentene i
virksomhetene som har en positiv oppfatning av tNart gjengitt i den
grafiske fremstillingen under.

T T
P ositiv erfaring ved kontakt ] 31 %
De er kompetente 14%

De jobber for at .no skal ve re nyttig I 3 %

De er serviceorienterte I 1%
De erryddige/behandler alle likt |[E| 9%
De sogrger for et ordentlig regelverk — 7%

De holder registrarene i grene = 2%

De bidrar til @ holde prisene nede I 1%
De gjgren god jobb 15%
Annet 127 %
Vet ikke :jll% ‘
0 % 10% 20% 30% 40 % 50% 60 %
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=118

Vi ser at de to gruppene angir noe forskjelligekes til sitt positive inntrykk
av Norid. Spgrsmalsformuleringen var lik for beggeppene, men
svaralternativene var ngdvendigvis synlige i dektebniske undersgkelsen,
mens virksomhetene fikk svare fritt. Dette kan fark noe av forskjellen.

Kategorien "annet” er den nest stgrste kategoriemdersgkelsen av
virksomhetene. Mange av svarene under "annet” dseig om at Norid
oppfattes som serigs eller solid. Det vanligsteetvalant virksomhetene er
imidlertid positiv erfaring med Norid. Dette svasstomtrent like hyppig
forekommende blant respondentene i befolkningenlrériktige arsaker for
virksomhetene er at Norid har god kompetanse atlde gjar en god jobb. |
befolkningen vektlegges seerlig arsaker som at Nswider for et ordentlig
regelverk eller at Norid jobber for at .no skal gaayttig. Det at befolkningen
svarer mer relevant i forhold til Norids egentligevaltningsoppgaver, skyldes
trolig at denne gruppen fikk se de ulike svarkat@g®. Vi ser ogsa at
befolkningen oppgir flere grunner enn virksomhefesagmnsynligvis av samme
grunn.
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Resultatene fra de som har et negativt inntrykklaxid kommenteres ikke da
det er svaert fa respondenter i kategorien.

Hvorfor har du ikke noe bestemt inntrykk av Norid?

De er lite fremme i media

De er lite synlige 8%

Annet 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=113

Hvorfor har du ikke noe bestemt inntrykk av Norid?

De er lite fremme i media 5%
De er lite synlige 25%
Annet 47%
Vet ikke 28%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=155

Blant de som ikke har noe bestemt inntrykk av Nawjgpgir et flertall i
befolkningen som arsak at Norid er lite synlig. Betr ogsa en viktig arsak for
respondentene i virksomhetene, men den stgrstgdiaga her er "annet”.
Denne kategorien inneholder mange forskjellige .SMaen eksempler er "vi
har ikke interesse for Norid”, "har ikke hatt koktaned dem”, "ikke satt meg
inn i hva de gjar” eller "har ikke kjennskap tild& | befolkningen er
svarkategorien "de er lite synlige i media” dentreggrste, mens samme
kategori er minst i undersgkelsen av virksomhetene.
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4.5.3 Holdninger til deler av regelverket

| dag er det bare virksomheter med aktivitet i Nospm kan registrere
domenenavn under .no. Syns du dette er positivt?

Positivt 75%

Negativt

Vet ikke

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

| dag er det bare virksomheter med aktivitet i Nospm kan registrere
domenenavn under .no. Syns du dette er positivt?

Positivt 88%

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Negativt 5% : : : :
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Vet ikke % : : : :
| | | |
| | | |
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=500

Et klart flertall er positive til at kun virksomhestmed aktivitet i Norge kan
registrere et domenenavn under .no. Med bakgramnalle virksomhetene i
undersgkelsen har aktivitet i Norge, er det ikkeroaskende at et klart flertall
av virksomhetene (88 %) er enige i regelen. Rededenmidlertid ogsa stor
stotte i befolkningen, der hele 75 prosent siereseg.

Det er flere som svarer "vet ikke” enn som er negdil regelen i begge
gruppene. 9 prosent av respondentene i befolkniegeegative til regelen.
Dette ma betegnes som et lavt tall. Kvinner ermee usikre enn menn i
forhold til denne regelen, og de eldre er noe nositwe til regelen enn de

yngre.
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En virksomhet kan i dag registrere inntil 20 domeane under .no. Arsaken til
denne regelen er at den begrenser muligheten forstréng og spekulasjon slik
at .no-domenet dermed blir mest mulig tilgjengéigalle. | tillegg gker det
sjansen for at domenenavn registreres for langsity stabil bruk.

Synes du kvoten pa 20 domenenavn er:

For liten D 3%

Passe stor 53%

For stor 21%

Begrensningen bar fiernes helt D 3%

Vet ikke 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

Synes du kvoten pa 20 domenenavn er:

F or liten

71%

Passe stor

For stor

Begrensningen ber fiernes hel  t

Vet ikke

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=500

Et klart flertall i begge gruppene synes a vaergeshat kvoten er passe stor. Vi
mener resultatet kan tolkes dit hen at kvoten laerevsom den er. Hvis Norid
vurderer a forandre kvoten, indikerer resultaterlevaten snarere burde
reduseres enn gkes. Kun 3 prosent i befolkningeh mgsent av
virksomhetene mener kvoten er for liten, mens higlgvis 21 prosent i
befolkningen og 18 prosent av virksomhetene mewetek er for stor.

Det er sveert fa som mener begrensningen bgar fidxelesUsikkerheten rundt
regelen er noe stgrre i befolkningen enn blantsankhetene, noe som kan
komme av at dagens regelverk ikke har betydninglémme gruppen som jo
svarer i egenskap av a vaere privatpersoner.
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| dag er det bare virksomheter (bedrifter og orgasjoner) som kan registrere
domenenavn direkte under .no, ikke privatpersofesaken er blant annet at
det blir enklere & holde oversikt over hvem sorarsvarlig for et .no-domene
og fa kontakt med den ansvarlige hvis noe skulpstip P& den annen side
begrenser denne regelen muligheten for privatpezson

Er du enig eller uenig i denne regelen?

| |
| |
| |
Enig 54%) |
| |
| |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
Uenig 25% | | |
| | |
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Vet ikke 21% | | |
| | |
| | |
| | | |
| | | |
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Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046

Er du enig eller uenig i denne regelen?

Enig 769

Uenig

Vet ikke 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=500

Et klart flertall uansett gruppe er enig i at kurksomheter skal kunne
registrere domenenavn under .no. Med utgangspurgeien er det ikke
overraskende at det er flere enige blant virksoerte(76 %) enn i
befolkningen (54 %).

25 prosent av respondentene i befolkningen er neggltregelen, mens 21
prosent er usikre. Vi kan ikke ut fra dette si efidtkningen er delt i synet i
denne saken, men det er klart mer uenighet og edikk i befolkningen i
forhold til dette sparsmalet enn det er blant wirkbetene. Vi vet at 18 prosent
av respondentene i befolkningen har registrert s@mavn. Det er sannsynlig
at mange av disse er negative til regelen ettedemhindrer dem i & registrere
domenenavn under .no. Sett i forhold til detteedrrébsten overraskende at et
klart flertall av respondentene i befolkningen esifive til regelen.
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De yngre er klart mer uenige i regelen enn de eRigrosent av
respondentene i befolkningen under 30 ar er udénmiggelen, mens kun 12
prosent av respondentene over 50 ar er uenigeerietsa klare forskjeller
mellom kvinner og menn. 31 prosent av mennene r@gae regelen mot 18
prosent blant kvinnene.

Hva mener du er akseptabel registreringstid fonetdomene?

En time
En dag 9%
2 dager
3-4 dager

5-7 dager

Mer enn 7 dager

Vet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonunersgkelse) N=500

Dette spgrsmalet ble kun stilt til virksomhetenefl&rtall pad 54 prosent mener
registreringen bgr skje i lgpet av 2 dager. 29¢mbav disse mener
registreringen burde skje i lgpet av én dag, mgm®3ent mener i lgpet av en
time.

10 prosent er usikre, mens de resterende 36 prosaTdr akseptabel
registreringstid er fra tre dager og oppover tif ¥ien syv dager. | dag tar det
ca. én dag a registrere et domene hos Norid. \inketene forholder seg
imidlertid ikke direkte til Norid, men til en redrar. Dersom registraren bruker
lengre tid enn dette, vil det muligens oppleves somdet er Norid som bruker
"lang tid”, noe som i sin tur kan ha negativ efféxt Norids omdgmme. [...]

Hvordan ville du gatt frem dersom du skulle gnskévrke regelverket for
.no-domenet?

Tatt kontakt med Norid | 429%
Tatt kontakt med Norpol 16%
Tatt kontakt med Post- og teletilsynet 19 %
Tatt kontakt med departementet 17%

Tatt kontakt med registrar 5%

Skrevetinnlegg/tipset media 23%

Tatt kontakt med jurist/advokat 6%

Annen fremgangsm ate 5%

Vet ikke 28%
T T
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Undersgkelse i befolkningen (webpanel) N=1046
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Hvordan ville du gatt frem dersom du skulle gnsk@vrke regelverket for
.no-domenet?

Tatt kontakt med Norid 43%
Tatt kontakt med Norpol
Tatt kontakt med Post- og teletilsynet

Tatt kontakt med departementet

Tatt kontakt med registrar

Skrevetinnlegg/tipset media

Kontaktet jurist/advokat

Annen fremgangsmate

Vet ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Undersgkelse blant virksomheter i Norge (telefonurersgkelse) N=500

Henholdsvis 43 prosent av respondentene i virkstenlkeeog 44 prosent av
respondentene i befolkningen ville tatt kontakt mimxtid dersom de skulle
gnske a pavirke regelverket.

Den nest stgrste svarkategorien i begge gruppeivetaikke”. Det er ogsa en
del av respondentene som svarer at de ville teakbnted andre og mindre
relevante virksomheter/organisasjoner for & enegelverket. For eksempel
sier 23 prosent av respondentene i befolkningeie aille ha skrevet innlegg
eller tipset media. | underkant av 20 prosent igeegruppene mener Post- og
teletilsynet er riktig instans. Samlet sett visedelingen pa svaralternativene
noe usikkerhet om hvem det er mest relevant angakomed for & endre
regelverket. Samtidig er det positivt at litt ovedvparten mer eller mindre vet
hvem det er mest relevant & kontakte (Norid ebigigtrar). [...]
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4.6  Oppsummering og konklusjoner

| dette avsnittet vil vi kort beskrive de viktigstesultatene fra undersgkelsene
og angi noen konklusjoner pa basis av disse.

Hovedfunn generell bruk

Et klart flertall av respondentene i befolkning& o) saker etter
Internettadresser via sgkemotor. Nar respondemener seg frem ved &
skrive inn en internettadresse, forsgker de eradresse farst (76 %).

Hovedfunn faktisk registrering og bruk

Et flertall av virksomhetene (86 %) har registadtmenenavn, 56 prosent
registrerte domenenavn fagr 2001, mens 38 prosgistrerte domenenavn i
perioden 2001-2006.

Et klart flertall av virksomhetene (95 %) har regist domenenavn under .no,
mens 23 prosent har registrert domenenavn under. Bomener som .net (8
%) og .as (7 %) kommer pa de neste plassene. Quigmwe ikke har registrert
et domenenavn under .no utgjgr med andre ord karogent av virksomhetene
som har registrert et domenenavn. Antallet virksetahi denne gruppen er
ikke tilstrekkelig for & vurdere om det er signéike forskjeller ut fra
bakgrunnsvariablene.

Et flertall av virksomhetene har registrert ett do@navn. Rundt 30 prosent av
virksomhetene med et .no- eller .com-domene hastreg mellom 2 og 9
domenenavn. Mellom 7 og 9 prosent av virksomheteaé et .no- eller .com-
domene har registrert mer enn 10 domenenavn.

Under to av ti (18 %) av respondentene i befolkambar registrert
domenenavn som privatperson (registreringer undemnp er holdt utenfor
undersgkelsen). De fleste av disse (62 %) registcermenenavn mellom 2001
og 2006. Det er mest vanlig a registrere underdopyenene .com (31 %) og
.net (20 %). Et klart flertall (65 %) har kun retgest ett domenenavn.

Av respondentene i befolkningen som ikke har regiset domenenavn, har 26
prosent tenkt a skaffe seg ett. Vi kan med andiesbat nesten fire av ti av
respondentene i befolkningen enten har eller et i& skaffe seg en
internettadresse under ett eller flere toppdomdney.

Et klart flertall av de virksomhetene (91 %) som éadomenenavn regner .no
som det viktigste nar det gjelder markedsfaringigksomheten. Tilsvarende
regner kun 5 prosent av virksomhetene .com somikiégste domenet. Pa
spgrsmal om hvorfor virksomheten har valgt .no setviktigste
toppdomenet, er de mest vanlige arsakene at dortgasster best for norske
virksomheter” og domenet er "mest populeert/utbredtider "annet” utpeker
kategorien som kan beskrives med utsagn "vi diiléarge” eller ”.no
forbindes med Norge”. 49 av respondentene gir isstan retning. Det er ingen
signifikante forskjeller nar det gjelder hvilketrdene virksomhetene regner
som det viktigste sett i forhold til virksomheterségrrelse. Vi ser imidlertid
forskjeller mellom de virksomhetene som bade ogeriekorge og
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internasjonalt og de som bare opererer i Norggar88ent av de virksomheter
som opererer bade i Norge og internasjonalt regreesom det viktigste
domenet, mot 94 prosent av de selskapene som lararep i Norge.

| befolkningen brukes .com (46 %) og .net (28 %phadktivt.

Oppfatninger og preferanser om .no

Et flertall bade av respondentene i virksomhet&ie%) og i befolkningen

(84 %) oppfatter .no som det mest kjente domedet norske markedet.
Videre er et flertall av respondentene i virksorehet(81 %) og i befolkningen
(58 %) enig i at .no er et domene der sjanserpefat at internettadressen
farer til den bedriften som eier navnet.

Det er ogsa et flertall av virksomhetene (63 %) bgfolkningen (58 %) som er
enig i pastanden om at .no er et domene der sjarsstor for at adressen
virker.

[..]

Om forvaltningen av .no

Kjennskapet til Norid er noe bedre blant virksoneimetenn i befolkningen. 22
prosent av virksomhetene vet at det er Norid soanevarlig for forvaltningen
av .no. | tillegg sier 45 prosent av de som svhaikeller ikke vet svaret, at de
har hgrt om Norid nar navnet blir lest opp. Tilgrde har 17 prosent av
respondentene i befolkningen hart om Norid.

Kilder til kiennskap er i hovedsak registrar ogeimett for virksomhetene,
mens kildene er jevnere fordelt i befolkningen wmllinternett, media,
kollegaer/kjente, utdanning/kurs og registrar.

Et flertall bade blant virksomhetene (54 %) ogfolieningen (65 %) har ikke
noe inntrykk av Norid. Den viktigste arsaken tittéeer at Norid er lite synlig.

Blant de som har et inntrykk av Norid, har s i@agén et negativt inntrykk.
Noen flere av virksomhetene har positivt inntrykid ¢6) sammenlignet med
befolkningen (32 %).

Den arsaken flest virksomheter oppgir er "positiaeng med Norid”. Andre
arsaker som nevnes av begge gruppene, er at Ngriémgod jobb, at Norid
er kompetente, at Norid er ryddige og behandler|dt, og at Norid sgrger for
et ordentlig regelverk.

Nesten halvparten av virksomhetene (47 %) meneapd&bel registreringstid

er 1 eller 2 dager. 7 prosent mener en time ema&isel registreringstid, mens
11 prosent mener mer enn syv dager er akseptapsirezingstid. Det er med
andre ord et stort sprik nar det gjelder virksorehes oppfatning av hva som er
akseptabel registreringstid, samtidig som et Klartallet knytter det til 1-7
dager. Arsakene til dette kan veere mange. Detrersyalig at virksomhetene
sammenligner denne typen registrering med andex gy offentlige
registreringer som virksomheter ma gjere. | denrsanheng oppleves
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sannsynligvis ikke en registreringstid pa noenedagpm seerlig dramatisk.
Svarkategoriene ble ikke lest opp for respondenterekan tenkes at spriket
ville veert redusert noe dersom svarkategoriendeteopp.

Hovedfunn regelverk

Et klart flertall i bade virksomhetene (88 %) dggifolkningen (75 % ) er
positive til at bare virksomheter i Norge kan régse et domenenavn under
.no.

Flere blant virksomhetene (71 %) mener kvoten pddfienenavn er passe
stor. 53 prosent av respondentene i befolkningamemget samme. Samtidig
mener flere i bade virksomhetene (18 %) og i befiolgen (21 %) at kvoten pa
20 domenenavn er for stor. Dersom Norid vurdemgjwée noe med kvoten,
synes det som om bade virksomhetene og befolkningerer kvoten i hvert
fall ikke bar gkes.

Et klart flertall blant virksomhetene (76 %) er@nregelen om at ikke
privatpersoner kan registrere et domenenavn ditgktier .no. Det er ogsa et
flertall for denne regelen i befolkningen (54 %kt@r imidlertid ogséa en del
som er uenige i regelen, seerlig i befolkningen%®5

Vi stilte spgrsmalet om hvordan man ville gatt fréensom en skulle gnske a
pavirke regelverket for .no-domenet. Den starstekategorien her (over

40 %) var i begge grupper "tatt kontakt med Noridésten 3 av 10 vet
imidlertid ikke hvem de skulle ha tatt kontakt med.

Konklusjoner [...]

Samlet sett vil vi si at funnene viser at .no hagaddt omdgmme. Det kan vi
konkludere med bade pa basis av antallet virksoenlogf privatpersoner som
har registrert et domene under .no. Videre erkébaeldingene pa noen av
pastandene ogsa positive i forhold til .no.

Undersgkelsene opererte med en rekke forskjelbdgrionnsvariabler. Det
eksisterer noen forskjeller mellom disse, men destrslaende funnet er hvor fa
og sma disse forskjellene er. Det er sa a si ifigeskjeller mellom de ulike
virksomhetene knyttet til bakgrunnsvariablene.fbli@ingen er de mest
tydelige forskjellene knyttet til alder, og forskgn er starst mellom de under
30 og de over 50 ar.

[..]

Regelverket for .no har bred stgtte, bade blakseimhetene og i befolkningen.

[..]
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